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lidad y complejidad, el cual justi-
fica este ejercicio. No obstante,

ldesarrollo de un plan co- :
Emercial apartirdeunaes- i
trategia corporativaesun |
procesorelativamente comtnen

casitodaslasempresasque gozan i
deciertosnivelesdeinstituciona- i

haytemasque se pasanporaltode

i siones. Es por ello que la estrategia
i comercialdebedecontemplarelana- ;
! lisisdel perfil de estoslideres de opi-
nidényactoresqueimpactanenlasde-
cisionesdelosclientes, consurespec- i
tivoniveldeinfluencia. Esatravésde
este ejercicio que las empresas pue-
dendeterminarlosatributosdevalor
quebuscay confiere alos servicios/ i
producto que ofrecemos de manera
¢ directa, yaquellos que dan valorlos
grupos que tienen influenciaenla :

i debemosdecubrir,entemasderepu-
! tacion (en termino de actividades), :
i quéeslovisibleysensible paraestas |
i personasylideres, yasisiguelalista.
i Ahorabien, contemplando estos
¢ doselementos hayejemplos quere- :
i sultansencillos parailustrarestas
i falencias como el de unnifio com- ;
i prandounjuguete.Elvalordelclien- i
i tefinal (elnifio) secentraenloatrac- :
i tivodeljuguete, mientrasqueelpa-
i drebuscaqueseaseguro, didactico

¢Como mejorar el nivel de efectividad de su plan comercial?

ISTOCK .. .

A { unamanera mds comundelaque : : decision de compradel clienteensi. ; yotroselementos. Aquiel que deto-
OPINION i secree,deloscualesahondaremos | i Lasegundafalencia,derivadade i nalanecesidad delacompraesel
> i unpocoenestearticulo. i laprimera,eselnoincorporaralresto : nifio, peroel padreinfluye demane-

- i Laprimerafalenciaeselacotarla : i delasareasdelaempresaparacubrir i raabsolutaenladecisiéndecompra.

\ i estrategiacomercialsolamentesobre ! oaumentaresosvaloresdemandados : Llevando este tema a ejemplos mds

ol i elperfildelclienteysushabitos (de- i porelclienteysusgrupos.Esdecir,en i elaborados, ungerente general pue-

(W) i tonadoresdeconsumo),cuandoestos : i términos de comunicacién, qué de- ; decontratarserviciosde consultoria

' ‘ reciben estimulos de otrosentesque i bemos de transmitir acadaunode i enestrategia,basadoenlascaracte-

pudieran (y pueden) modificarsus i ellosyporquémedios,entérminosde : risticasdelservicio, antigiiedad de

MARCOS VIZQUERRA i conductasymodelodetomadedeci- i procesosinternos,quécaracteristicas ; la firma, percepcién de posiciona-

mientodelamisma, peroesatravés
desucirculodirectodereferencias,
quetomaladecisiénfinal, oatravés
de unarecomendacién del directo-
rio quienya conoce personalmente
alCEOdelafirma,lo cualleinspira
confianza. Son estos elementos de
valor que soportanelplancomercial
losqueluego debendederivarseen
programas de RP, planes de comu-
nicacién corporativaypresenciaen
medios, entre otros.
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....simply better=

- Proyector + Ecran + WiFi.
- Pizarra Acrilica + Papelografo.

ESTACION DE CAFE PERMANENTE
- Café, agua, infusiones, leche.

COFFEE BREAKAM.

- Café, agua, infusiones, leche.

- Jugo de la estacidn.

- 03 sandwich y 02 bocaditos dulces.

ALMUERZO
- Pan, mantequilla.
- Entrada, plato de fondo, postre y bebida.

COFFEE BREAK PM.

- Café, infusiones, leche.

+Jugo de la estacién.

- | sandwich,y Ol bocadito dulce.

ESTACIONAMIENTOS
+ 05 estacionamientos de cortesia.
-Tarifa plana s/. 10.00

S/.115.00

Precio por persona // Inc.impuestos
(mihimo 20 personas)

Incluye:

SALA DE CORTESIA
- Proyector + Ecran + WiFi.
- Pizarra Acrflica + Papelografo

ESTACION DE CAFE PERMANENTE
- Café, agua, infusiones, leche.

COFFEE BREAK AM.

- Café, agua, infusiones, leche.

- Jugo de la estacién.

- 03 sandwich y 02 bocaditos dulces.

ESTACIONAMIENTOS
- 04 espacios de cortesia.
-Tarifa plana s/. 6.00.

S/.45.00

Precio por persona // Inc. impuestos
(minimo 20 personas)

PAQUETE DIA COMPLETO

Disfrute del Open Bar en nuestro exclusivo Executive Lounge

PAQUETE MEDIO DiA

alojandose en habitaciones ejecutivas y suites.

Consulte nuestras tarifas de alojamiento con beneficios corporativos para su empresa.

. ® Reservas: 215 7000 / consultas@losdelfineshotel.com.pe

Av. Javier Prado Este 380 San Isidro. Lima — Peru
Teléfono: (511) 201 4200 // reservas@ramadaencoresanisidro.com
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e Calle Los Eucaliptos 555, San Isidro ® www.losdelfineshotel.com




